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Medicao da Satisfagdo do Cliente

DADOS DO CLIENTE

Cliente: CONSORCIO GLP SUBMARINO

Preenchido por: ORLANDO ROCHA Cargo: GERENTE DE CONTRATO
E-mail: rocha@consorcioglp.com Tel: (21) 2631-8600 Fax: idem
INSTRUGOES

Prezado Cliente, solicitamos sua ateng&o para as instrugdes de preenchimento abaixo:
Indique a nota que melhor representa o desempenho do item pesquisado.

As notas representam:

1 — Péssimo

2 —Ruim

3 — Regular

4 — Bom

| 5 — Excelente

O campo “comentarios” & opcional e deve ser utilizado para expor detalhes ou motivos das notas
atribuidas.

QUESTIONARIO - Parte A

A) Atendimento / Proposta
1 — A qualidade no atendimento

1 O2 O3 W4 [Os

2 — O tempo entre a solicitacéo e a entrega da proposta

[+ O2 O3 M4 Os

3 — A clareza e detalhamento dos itens da proposta
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Medigao da Satisfacao do Cliente

QUESTIONARIO - Parte B

B) Execucédo dos Servicos da Sea Brasil Servicos Submarinos

4 — Comportamento da equipe

O+ O2 O3 [O4 Ws

! 5 — Entendimento da equipe quanto as necessidades do cliente

3[]1 (12 3 W4 [I5

6 — Cumprimento do Cronograma

O+ O2 O3 [d4 MHs

7 — Cumprimento dos horarios estabelecidos

1+ O2 O3 [O4 W5

8 — Pontualidade na entrega dos resultados e relatérios

01 O2 O3 04 W5

9 — Capacidade técnica na execucado do servigo

1 O2 O3 [O4 Ms

10 — Condi¢des materiais / equipamentos de execugéo do servico

O1 O2 O3 O4 Bs

| A execucao dos servicos atendeu satisfatoriamente as expectativas do CONSORCIO GLP
SUBMARINO e do cliente final PETROBRAS/ENGENHARIA/IETEG/IETR/CMDSU.

/
Orlando Kocha
Assinatura: Ny / A Gerentte de Conteate Data: 13/04/2011
| ////@7 ™ K/a“;“‘if Submarino
8

Data de envio: 13/04/2011 Data de recebimento: 12/04/2011




